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Vorstellungsrunde
1. Einleitung

Vorkenntnisse
Erwartungen

Themenwiinsche

000

Im Jahr 2005: Glaubige auf der Via Della Conciliazione - Papstwahl nach dem Tod von Johannes Paul Il
1. Einleitung
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Im Jahr 2013: Glaubige am gleichen Platz... - Papstwahl nach dem Riicktritt von Benedikt XVI

1. Einleitung

Kontakte des Kunden mit der Sparkasse (@ / Jahr)

1. Einleitung

é Sparkasse .
Celle-Gifhorn-Wolfsburg Telefon 000 Internet Stand: 2014
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Online-Beratung
1. Einleitung

o
5 Sparkasse
Celle-Gifhorn-Wolfsburg

Online-Banking: Nutzung
1. Einleitung

Seniorinnen und Senioren stiirmen die Online-Filialen
Nutzen Sie Online-Banking? (in Prozent)
- 80
w 73 Anstieg um
. 70 65 Jahre und alter +8 3%
60 57
53
92
50 bis 64 Jahre
40
96
20 30 bis 49 Jahre 96
93
0 97 m2021
2014 2016 2018 2019 2020 2021 16 bis 29 Jahre 2020
2019
Weitere 6% k&nnen sich vorstellen, kiinftig . 100
Online-Banking zu nutzen oder haben es fest vor. :
6 Basis: Alle Befragten (2021: n=1.003; 2020: n=1.004; 2019: N=1.005; 2018: N=1.006; 2016: N=1.007; 2014: n=1.008) | Quelle: Bitkom Research bltkom

o
S Sparkasse

Celle-Gifhorn-Wolfsburg 000
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Online-Banking: Pro und Contra aus Kundensicht
1. Einleitung

Vorteile Nachteile
+ unabhingig von den Offnungszeiten - kein Mensch-zu-Mensch Kontakt
+ ortsunabhdngig - Technik erforderlich
+ keine Parkplatzsuche - weitere Betrugsmaglichkeiten
+ Zeit- und Kostenersparnis

Kosten einer Uberweisung?

Online 0-10 Cent
Telefon 0-1,50 Euro
Beleg 1,50 - 3,00 Euro

1) Abhéngig vom Kontomodell

o
5 Sparkasse
Celle-Gifhorn-Wolfsburg

000

Tipps

1. Einleitung

Belegvermeidung Hilfe von Dritten Telefon-Banking Versand per Post

(Einzugserméachtigung / Dauerauftrag)

o
S Sparkasse
Celle-Gifhorn-Wolfsburg 000

Sparkasse Celle-Gifhorn-Wolfsburg
Michael Albers / Tobias Nestler 6



Online-Banking leicht gemacht . .2022
Filiale

Agenda
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R e
Einleitung Mobile-Banking Online-Banking
— Voraussetzungen
— Die ersten Schritte
— Funktionen
— Tipps & Tricks
S sparkasse — Sicherheit
Celle-Gifhorn-Wolfsburg
Voraussetzungen ——
2. Mobile-Banking - @ secureGo plus
VR Banking VR SecureGo plus

Deine mobile Bank

Sparkasse
Ihre mobile Filiale

PLIIN -

VERTRAG

+

1
|
‘}.

TAN
®

Smartphone Online-Banking Zugangsdaten S-pushTAN
oder Tablet Vereinbarung (Anmeldename und PIN)
+
200 Registrierungsbrief

Sparkasse Celle-Gifhorn-Wolfsburg
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16x Testsieger

03.2022

Voraussetzungen
2. Mobile-Banking

Sparkasse - lhre mobile Filiale App Store —i0OS Apple Google Play Stroe - Android

S-pushTAN

o AN

(1> 15)

Sparkasse Celle-Gifhorn-Wolfsburg
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Als erstes richten Sie die S-pushTAN App ein.

Die ersten Schritte eeo

Hierfiir vergeben Sie ein Passwort und scannen den QR-Code von lhrem Registrierungsbrief.
2. Mobile-Banking

B e ste ns Registrierungsb;ief Ifur Ihfe n?ue pl;shTAN-Verbindung
i1 oder Leg |
geschitzt. Sl !

Sehr geehrter Herr SpkCard Junior 274,

250

App-Passwort zur Freischaltung lhrer neuen pushTAN-Verbindung sfirmpush2
fuhren Sie bitte folgende Schritte durch:
1. Installieren Sie die kostenfreie S-pushTAN-App aus dem App Store auf lhrem mobilen Endgerat.

2. Starten Sie die S-pushTAN-App und vergeben Sie ein Passwort. Bestatigen Sie ggf. die Frage, ob die S-pushTAN-App
Ihnen push-Mitteilungen senden darf.

3. Scannen Sie mit der S-pushTAN-App den nachfolgend abgebildeten QR-Code.

Legen Sie ein App-Passwort fest

i
ok ok ok ® ‘

@ Mindestans sin Sonderzsichen

9 ncetensan fLnatine E - E Falls der QR-Code nicht eingescannt werden kann, erfassen Sie bitte die
- r gistrierungsdaten ieBlich in der S-pushTAN-App
- pushTAN-ID T j
Woz ein App-Passwort? - Registrierungscode
= e

s 4. Inr personlicher Freischaltcode wird lhnen jetzt in der S-pushTAN-App angezeigt.

m 5. Melden Sie sich nun im Browser (nicht in der Sparkassen-App) im Online-Banking an. Verwenden Sie dazu den oben
- angegebenen Anmeldenamen oder |hre Legitimations-ID.
(Eapiiediyy Sollten Sie mit gesondertem Schreiben eine neue PIN erhalten haben, verwenden Sie diese bitte.
At 6. Nach der Anmeldung konnen Sie die pushTAN-Verbindung freischalten, indem Sie auf ,Jetzt freischalten" klicken und

anschlieBend den Freischaltcode (siehe 4.) eingeben .
7. Die Freischaltung ist nun abgeschlossen. Sofern Sie sich mit einer neuen PIN angemeldet haben, werden Sie im
Online-/Mobile-Banking zur Anderung der PIN aufgefordert.

%00

Die ersten Schritte oeeo Nun richten Sie die Sparkassen App ei
2. Mobile-Banking

Bestens Touch-/ Face-ID Sparkasse auswahlen Kontoanlage
geschitzt. 20131 20172

2250 - FETIT R

Weiter

App-Passwort

Anmeldung Anmcldung

il illsbura

B sosssrie

i€ NOLADE2L 60

S aasne Ce e Gillon- Wi lsbura
37:26851310 BIC: NOLADEZLGTY

Kantanummerf

Legen Sie ein App-Passwort fest Kentonummer

©

Bk quiar g U A G g 52
Tirin frmlasrs e s urd cicien S

. Gnline-Banking-PIN
- e Banking-
i, um e Koot
unites ianreldename:
Vemonunirar,

@ Mindestzns eln Sonderzeichen

@ FIN vorgasson?

Touch ID fiir, Sparkasse”
Sparkaser-Agp entsperren

©@ wnsestens ein Bucnstane

Wozy ein App-Passwort? Abbrechen oK
. PIN speichern
App-Passwort bestitigen
cur (18) Abbrechen

S qw e r tzuiop

:

1) Apple (eingefiihrt mit dem iPhone 5S)
2) Apple (eingefiihrt mit dem iPhone X) ooo

Sparkasse Celle-Gifhorn-Wolfsburg
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Die ersten Schritte ooe
2. Mobile-Banking

N
Vor 1 Min.
eigabe vor

) Freigaben
mit nur
einem Wisch.

%00
Funktionen: Kontoinformationen
2. Mobile-Banking
Schneller Zugriff Einnahmen und
auf Konten + Funktionen. Ausgaben_
Girokonto
566,87 (I‘”
B =
gricconsiu 29
1.003,05 €
04.02.2022
200

Sparkasse Celle-Gifhorn-Wolfsburg
Michael Albers / Tobias Nestler

Bitte pr

Einzeliiberweisung

Sparkasse Musterstadt

Betrag
129,95

IBAN:

DE53 9405 9451 0000 1132 33

Datum

09.02.2022, 15:59:30 Uhr

Auftrag freigeben

Umsatzsuche

X Umsatzsuche
Q Telekom

11032022

Februar 2022
11022022

Telekom Deutschland GmbH.
1006155

Januar 2022

13012022
Telekom Deutschland GmbH.
1006165

Dezember 2021

13122021
Telekom Deutschland GmbH.
1DLGALES SR

November 2021
12312021

© Abbrechen

6643 €

66,10 €

T80 €

69,50 €

iifen Sie lhre Auftragsdaten

. .2022
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Funktionen: Uberweisung
2. Mobile-Banking

Alternative: chipTAN

Uberweisen +y= pushTAN
Geld senden.sfl)

Bitte profen s/

Echtzeit-Uberweisung

57.21€

DE 12 3456 7890 1234 5678 90

DE 12 3456 7890 1234 5678 90 2

17.05.2022, 07:30:40 Uhe

s7.21¢€

estellung S6/65C, Maier, M.

Nachstmegich z

Als Vorlage speichern

%00

Funktionen: Fotoiiberweisung
2. Mobile-Banking

SN
f/
{
A 1 i
%00

Sparkasse Celle-Gifhorn-Wolfsburg
Michael Albers / Tobias Nestler

_..2022

11


https://www.sparkasse-cgw.de/de/home/service/mediathek.html?q=media&mdidianlass=&mdidiansprache=&n=true&stref=search&mcpScrollTo=mcp-scroll-mks-player#/play-media/0_hjosn61k

Online-Banking leicht gemacht
Filiale

Funktionen: Fotoiiberweisung
2. Mobile-Banking

Rechnung

9 >
%00
Funktionen: Fotoiiberweisung
2. Mobile-Banking
Rechnung Foto Rechnung
auswahlen fotografieren

ornteintegerarbeiten 2020

%00

Sparkasse Celle-Gifhorn-Wolfsburg
Michael Albers / Tobias Nestler

Automatische
Befiillung

DEB3 2575 000L 0091 9107 52
5187 €
5027.000120/00438

als Terminbenweisung

. .2022
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Funktionen: Sonstiges
2. Mobile-Banking

Kontakt

Postfach

e

4 sparkasse Colle-Githorn-Wolfsburg

Elektronisches Postfach

Filialfinder

Apple Pay

2302

Apple Pay

9
Gattendorf"

. , %0 .
05141 913-31920 Tauperlitz

. ente 17 »
Kontake - .

o ditkartensbeechou , )

) Zu Apple Wallet hinzufigen

shtianen Bauspardokuments (1) . Oberkotzau -
@ Hike - o Geserame Nackrichton . Wurlit2
4 Wowinderapp N B e Schwal bach

%00

Tipps und Tricks
2. Mobile-Banking

= Ausprobieren!
— Parallele Nutzung der Online-Banking Zugangsdaten ist moglich.

—Demezugang—velthanden (die neue Version 6.0 hat zunéchst keinen Demozugang mehr)

* Touch-/Face-ID statt Passwort (die Aktivierung kann auch nachtraglich iber die Einstellungen vorgenommen werden)
= Achtung! Konten/Karten miissen einmalig eingerichtet werden

= Individualisierung der Kontenliste (Reihenfolge, Kontoname...)

= Fotoiiberweisung nutzen

=  Kontorundruf mit einem Wisch (nach unten oder automatisch beim Start)

%00

Sparkasse Celle-Gifhorn-Wolfsburg
Michael Albers / Tobias Nestler 13



Online-Banking leicht gemacht . .2022
Filiale

. ' Mobiles Banking -
Sicherheit aber sicher!

2. Mobile-Banking

Banking-App nur von deiner
Bank oder bekanntem

@ App-Store beziehen @
I

regelmaBig 2-Faktor-Authentifizierung

Betriebssystem nutzen, z. B. Passwort +

& App updaten TAN-App / Fingerabdruck
I 1

4 +49 176 W W @)

SMS-Nachricht
Heute, 11:4

Ihr Paket wurde
verschickt. Bitte
Uberprifen und
akzeptieren Sie es.

\ <
@ ‘
generelle

Sperrfunktion des Vorschau tippen
Geréts nutzen

Kein Banking
in offentlichen
Hotspots / WLAN!

Zum Laden der

kihhmm! m.d

WISO

Agenda

@ @ &
\ S

Einleitung Mobile-Banking Online-Banking

— Voraussetzungen
— Die ersten Schritte
— Funktionen

— Tipps & Tricks

— Sicherheit

Sparkasse Celle-Gifhorn-Wolfsburg
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Voraussetzungen
3. Online-Banking

chipTAN

RAG
_ VERIRAC, 1l

Uahld ki

IIN-~

Laptop Online-Banking Anmeldename s h
Computer Vereinbarung und PIN -pushTAN App
Fernseher

Spielkonsole
%060

Die ersten Schritte
3. Online-Banking

= Starten Sie lhr Internetprogramm / Browser (vicrosoft Edge, Mozilla Firefox...)

= Rufen Sie unsere Internetseite auf: www.sparkasse-cgw.de Tipp: s-cgw.de
- nicht tiber Google - nicht Gber 6ffentliche WLANs

= Priifen Sie die Verschliisselung der Seite (schioss-symbol)

(€ c Q 0] @ arkasse-cgw.de/de/home.html

L]
5 Sparkasse

Privatkunden

= @Geben Sie lhren Anmeldenamen und lhre Start-PIN ein

- keine Speicherung der PIN im Browser

= Legen Sie eine eigene Wunsch-PIN fest

= Bestitigen Sie die Anderung mit einer TAN (Transaktionsnummer)

1]

Sparkasse Celle-Gifhorn-Wolfsburg
Michael Albers / Tobias Nestler 15
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Funktionen: Finanzstatus
3. Online-Banking

Michael Albers & Abmelden O 12 Minuten

u i | Online-Banking Privatkunden Firmenkunden Immobilien Ihre Sparkasse

Guten Abend Herr Albers,

Sie werden beraten von

) ) Petra Bukowski
Sie waren zuletzt am 15.08.2018 um 17:47 Uhr in der Internet-Filiale angemeldet. Bitte ) 05141 913-12615

beachten Sie stets unsere aktuellen Sicherheitshinweise.  E-Mail schreiben
Ihre zuletzt verbrauchte TAN (361759) wurde am 15.08.2018 um 17:51 Uhr benutzt.

Finanzstatus @ Postfach
Meine Konten ~ v‘
»  Girokonto MA - Mein Girokonto ** 1.22514EuR
s DE63 2575 0001 0101 0875 34
= Umsitze € Uberweisung [ Dauerauftrage | s« Mehr Sie haben eine wichtige neue
Nachricht!
e privates Tagesgeld - Mein Tagesgeld - Tagesgeld ** 120,02 Eur L
S 702575 0001 0168155471 Postiach-Obersicht (2
DekaBank-Depot - Mein Depot 1.239,25 EUR
. Computercheck
Mit gutem Gefiihl im Netz
(1]

Funktionen: Umsitze Online-Banking | Privatkunden | Firmenkunden Immobilien

3. Online-Banking U 5t
msatze

@
Buchung ~ v v Betrag & v
07.03.2018 07.03.2018 ENZEIEERNESUNG 11,11EUR @
= S ONLINE TESTERIN ot

GUTSCHRIFT
08.03.2018 08.03.2018 ONLINE TESTERIN 231,02EUR

SEPA UBERWEISUNG FUR MAX MUSTERMANN

FOLGELASTSCHRIFT
09.03.2018 09.03.2018 ONLINE TESTER Irgendwo 25 -47248EUR @

BUCHSENDUNG VOM 10.10.2013

SAMMEL-LS-EINZUG
09.03.2018 09.03.2018 GRAND HOTEL TERME MONTEGROTTO 17.777,7TEUR
ANZ SEPA B2B 00001 DATUM 30.09.2013, 09.35 UHR 1.TAN 938738

A
@)

DAUERAUFTRAG
09.03.2018 09.03.2018 IBAN TESTER -222,16EUR
MIETE UND NEBENKOSTEN FUR DEN LAUFENDEN MONAT

®

Kontostand am 07.03.2018** 10.000,00 EUR

<) Zuriick © Druckansicht

*Pfiichtfeld

(1]

Sparkasse Celle-Gifhorn-Wolfsburg
Michael Albers / Tobias Nestler 16
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Funktionen: Uberweisung
3. Online-Banking

Tipps und Tricks
3. Online-Banking

= Passen Sie die SchriftgroBe lhres Internetprogramms an

Mentipunkt: Ansicht/Zoom

%00

Ubertrag  Auslandsiiberweisung

Auftraggeber*: é meinExtrat+ Mitarbeiter - Gi...
DEO2 2695 1311 0101 0875 34
Albers, Michacl
Auftragsart: [Uberweisung V]
{& Rechnung hochladen
Beginstigter (Name oder Firma) *: [ u]
IBAN*: [ ]

Betrag*:

Verwendungszweck: l I

Ausfiihrung: [nachstmaglich fﬂ]

Echtzeit-Uberweisung (2)

(O s Vorlage speichern

|STRG] & Lt ]bzw,[ - |

= Speichern Sie lhre PIN nicht im Internetprogramm / Browser

= Nutzen Sie individuelle Kontonamen

(Online-Banking / Service / Personliche Einstellungen / Online-Banking anpassen / Kontonamen)

= Vergleichen Sie bei einer Uberweisung immer die Auftragsdaten mithilfe

= derS-pushTAN App

= oder des TAN-Generators

= Erkunden Sie die Menﬁpunkte (insbesondere ,,Online-Banking" und ,Service-Center*

Michael Albers G Abmelden © 5 Minuten

Sparkasse Celle-Gifhorn-Wolfsburg

Michael Albers / Tobias Nestler

%60

_..2022
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Sicherheit: Online-Banking Limit
3. Online-Banking

Sparkasse

= Betrieb eines Hochsicherheit-
Rechenzentrums (>4.000 Mitarbeitende)

= Sparkasse Computer-Notfall Team
(S-CERT)

= @Gesicherte Internetverbindung
(SSL-Verschlusselung)

* Anmeldung erforderlich

(Anmeldename und PIN)

= Auftrdge erfordern eine zusitzliche
Transaktionsnummer (TAN)
* Individuelle Limits

0 Euro bis unendlich (Standard: 3.000 Euro)
jederzeit anderbar, auch temporar

_..2022

Nutzen Sie ein fiir Sie passendes Tageslimit.

Service-Center

Home > Service-Center

Service-Center

O

Ihre Sparkasse

Service-Center

Hinweis zu Services fiir gewel
@ Filale und Geldautomaten -
Sie befinden sich im Service-Center fiir Privat]
fiir Ihre gewerblichen Anliegen suchen, finde

Ihre Limits
Michael Albers
@ Dieu

Zahlur

Online-Banking Tageslimit

oSS
Qb}ommo-ﬂanking-(.xmilnndorn 0)

A T "N

pushTAN: Neues Smartphone )

Zu pushTAN wechseln 0)
(1]

davon offen: 3.000,00 €

Temporires Tageslimit

Zahlungsverkehr ()
Hochstbetrag: 10.000,00 €

von

& bis

: E 3.000,00 € #

Optional #

Iptional ©

Optional ©

Nach dem Bestatigen ist im ndchste
Schritt die Freigab:

Celle-Gifhorn-Wolfsburg

Michael Albers / Tobias Nestler
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Sicherheit
3. Online-Banking

_..2022

= Nutzen Sie ein Anti-Viren Programm (inkl. Firewall) auf lhrem Computer.

Aktuelle Windows Rechner verfiigen mit dem Microsoft Defender bereits tiber einen guten Schutz.

= Installieren Sie Updates

Betriebssystem
Internetprogramm / Browser
Adobe Reader / Flash Player

Sparkassen Computercheck:

www.sparkasse-cgw.de/computercheck

{b

e0e I

Driicken Sie den Startknopf, um Ihren persénlichen Sparkasse

Computercheck starten \:;:I

Bitte beachten Sie, dass es absolute Sicherheit im Internet nicht gibt. Der Sparkassen-Co

(1 1:]
Sicherheit: Sparkassen Computercheck
3. Online-Banking
Computercheck Mobile Meldungen Downloads Tipps FAQ Meinung
Mobile Meldungen Downloads Tipps FAQ Meinung

Der Sparkassen-Computercheck hat veraltete Software gefunden. Wie Sie veraltete Programme
oder kritische ungen verbessern, zeigt Ihnen unsere Schritt-fiir-
Schritt-Anleitung in der unten stehenden Tabelle.

: N o o i Typ  Information Hilfe
Sicherheitsprodukte wie Firewalls und Antivirensoftware nicht ersetzen, sondern nur ergd
verdndert noch geldscht. @ e 40 dan Adobe Shockwave Flaper einpestel -
Klicken Sie hier, um weit zu erhalten -
@  !hrAdobe Flash Player st veraltet m
Laden Sie die neueste Version iiber Windows Update herunter :

Sparkasse Celle-Gifhorn-Wolfsburg
Michael Albers / Tobias Nestler

19


http://www.sparkasse-cgw.de/computercheck
http://www.sparkasse-cgw.de/computercheck

Online-Banking leicht gemacht
Filiale

Sicherheit
3. Online-Banking

_..2022

= Nutzen Sie ein Anti-Viren Programm (inkl. Firewall) auf lhrem Computer.

Aktuelle Windows Rechner verfiigen mit dem Microsoft Defender bereits {iber einen guten Schutz.

= Installieren Sie Updates

— Betriebssystem
— Internetprogramm / Browser
— Adobe Reader / Flash Player

» Sparkassen Computercheck:

= Seien Sie misstrauisch und aufmerksam!

Sicherheit
3. Online-Banking

(1]

www.sparkasse-cgw.de/computercheck

Phishing-E-Mail

Von: Sparkasse-Sicherheit
Datum: Samstag, 24. August 2019~

An:
Betreff: Wichtiges Anliegen! Leider konnten wir Sie nicht erreichen

Wichtige Mitteilung!
Sehr geehrter Kunde,

Leider konnte unsere Si

Sie bzgl. der
Bitte Sie Ihre in

Zum Onlinebanking

Deka

LBS

-
5 Leasing

Betrugerische E-Mail
[Quelle: SIZ / S-CERT|

DE-8722-442xxxxx telefonisch nicht erreichen.

® Sparkasse auf Facebook
@ Sparkasse auf Twitter

@ Sparkasse auf Youtube

Sparkasse Celle-Gifhorn-Wolfsburg
Michael Albers / Tobias Nestler

(11

Aullerdem 6ffnen
Sie bitte niemals
E-Mail Anhénge
aus unbekannten
Quellen!

warnung@sparkasse.de

20
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Sicherheit Die Microsoft-Betrugsmasche

3. Online-Banking

verbraucherzentrale Beratung  Bildung  Politik Shop Marktbeobachtung Beschwerde einreichen (Q  Menii =

E‘,_ Geld & Versicherungen i < Lebensmittel (1 Umwelt 7 Gesundheit & Pflege = Energie

Warnung: Abzocke durch angebliche
Microsoft-Mitarbeiter

Warnung vor falschem Microsoft-Support: i i iter des pp
von Microsoft versuchen per Telefon oder iiber gefalschte Warnhinweise am PC, Zugriff auf
Ihren PC zu erlangen. Welche Masche dahinter steckt und wie Sie sich schiitzen konnen.

Das Wichtigste in Kiirze:

« Vorsicht bei gefalschten Warnhinweisen am PC oder Anrufen von vermeintlichen
Microsoft-Mitarbeitern. Sie versuchen lhnen weis zu machen, dass Ihr Computer von Viren
befallen sei.

Microsoft fiihrt nach eigenen Angaben keine unaufgeforderten Telefonanrufe durch, um
schadhafte Gerdte zu reparieren. Selbst auf offizielle Support-Anfragen erfolgen
Hilfestellungen fast ausschlieBlich per E-Mail.

Werden Sie von einem angeblichen Microsoft-Mitarbeiter angerufen, beenden Sie das
Gesprach sofort!

Hat ein falscher Microsoft-Mitarbeiter etwas auf Ihrem Rechner installiert, trennen Sie
Ihren PC vom Internet, entfernen Sie die installierten Programme und andern Sie lhre
Passworter!

%00

Sicherheit Der digitale Enkeltrick

3. Online-Banking

16:30 @ & A I

. he Nachricht
< 0 Quelle: SIZ / S-GERT

Halle, kannst du mir viellei is morgen
frih 1320¢€ ausleihen? Es ist dringend ut
e ich kann gerade nicht an mein Spargeld
20:30 Betrigerische Nachic kommen... Ich schick dir das Geld morgen
frilh wieder zuriick

9)

Klar, gerne ¢

. Schick mir deine Kontonummer ¢
& Nachrichten und Anrufe sind Ende-zu-

Ende-verschlisselt. Niemand auBerhalb
dieses Chats kann sie lesen oder anhoren,
nicht einmal WhatsApp. Tippe, um mehr zu

erfahren.

IBAN: DE
Nar

i

Hey papa ich bin's
eine neue Nummer, du kannst die
alte Telefonnummer I6schen.

Okay, mache ich ..

Du hast diesen Kontakt blockiert. Tippe
zum Freigeben.

%60
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Sicherheit
3. Online-Banking

Nutzen Sie ein Anti-Viren Programm (inkl. Firewall) auf lhrem Computer.

Aktuelle Windows Rechner verfligen mit dem Microsoft Defender bereits tiber einen guten Schutz.

Installieren Sie Updates

— Betriebssystem
— Internetprogramm / Browser
— Adobe Reader / Flash Player

» Sparkassen Computercheck:

= Seien Sie misstrauisch und aufmerksam!

= Weitere Sicherheitstipps finden Sie hier:

Online-Banking Broschiire

www.sparkasse-cqw.de/e-paper

{*D

Sparkasse Celle-Gifhorn-Wolfsburg
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Bitte geben Sie uns Feedback!

Einfach den nachfolgenden Link klicken oder

den QR-Code mit der Handy-Kamera aufrufen.

https://app.tedme.com?pin=kurs

Vielen Dank, dass Sie sich die 2 Minuten Zeit

nehmen...

@00

Sie haben es geschafft! €&

O 9 o
'i—»s
O

Sparkasse
Celle-Gifhorn-Wolfsburg
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05371/814 99999
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Wenn es Ihnen gefallen hat, sagen Sie es gern weiter!
Wenn nicht, sagen Sie es bitte mir! @

@00

Vielen Dank fiir
lhre Aufmerksamkeit!

»

Michael Albers

o
S Sparkasse
Celle-Gifhorn-Wolfsburg Q00
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Vielen Dank fiir
lhre Aufmerksamkeit!

Tobias Nestler

o
5 Sparkasse
Celle-Gifhorn-Wolfsburg 000
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